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Thema: Vorbereitung einer 

Fernwartung per TeamViewer mit 

dem Support von glados EDV-

Lösungen 

Voraussetzungen: Bestehende Internetverbindung, Webbrowser (z.B. Google Chrome o. a.), Grundkenntnisse im Download einer Datei 

Aufbau einer Fernwartungssitzung mit TeamViewer zum Support von glados EDV-Lösungen 

1. Öffnen Sie einen Webbrowser Ihrer Wahl, wie Google Chrome oder Firefox oder Internet Explorer 

 

 

2. Geben Sie in die Adressleiste des Browsers www.glados.de ein und bestätigen Sie die Eingabe mit Enter. Um 

Hilfe in Form eines Videos oder dieser Anleitung zu gekommen, bestätigen Sie die  

Schaltfläche „Fernwartung Hilfe“. 

 

3. Hier können sie das Hilfe Video starten und diese Anleitung herunterladen 

 
 

http://www.glados.de/
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4. Wenn Sie das Fernwartungsmodul erfolgreich heruntergeladen und gestartet haben, sehen Sie folgendes Fenster 

mit Ihrer individuellen ID und Kennwort. 

 

 

 

Erst wenn Sie dieses Fenster sehen, rufen Sie bitte unseren Techniker an und nennen Ihm die ID und das 

Kennwort 

Dadurch ist sichergestellt, dass keine langen Vorbereitungs- und Warte-Zeiten entstehen und die entstehenden 

Kosten gering bleiben. 

Bitte beachten Sie, dass nicht immer sofort ein Techniker für eine Fernwartung zu Verfügung steht und auch 

nicht jedes Problem via Fernwartung lösbar ist. 

In diesen Fall wird ein Rückruf oder Vor- Ort-Termin vereinbart. 


